
TABEL INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) KECAMATAN BEKASI SELATAN TAHUN 2018

NO.
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1. Meningkatkan 
Kualitas 
Pelayanan Publik

Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM)

Presentase 
pengaduan 
masyarakat tentang 
layanan publik yang 
ditindak lanjuti.

Indeks Berdasarkan UU Nomor 25 Tahun
2009  tentang  pelayanan  publik
bahwa  perlu  upaya  untuk
meningkatkan  kualitas  dan
menjamin  penyediaan  pelayanan
publik  untuk  memberikan
perlindungan  bagi  setiap  warga
negara  dari  penyalahgunaan
wewenang pelayanan publik. Untuk
mengetahui  tingkat  kinerjaunit
pelayanan  perlu  diukur  melalui
IKM.

IKM  Dihitung  berdasarkan  hasil  Survey  Kepuasan
Masyarakat  melalui  kuesioner  yang  terdiri  dari
pernyataan terkait kinerja dan aparatur organisasi dalam
memberikan  pelayanan  yang  diisi  oleh  penerima
layanan  sebagai  responden.  Penerimalayanan
Kecamatan  Bekasi  Selatan  adalah  masyarakat  yang
menerima pelayanan.

Seksi Ekonomi dan 
Pembangunan

Hasil Survey 
Kepuasan 
Masyarakat

2. Meningkatkan 
Partisipasi 
Masyarakat 
dalam 
Pembangunan

Presentase Partisipasi
Swadaya Masyarakat
dalam Program 
Pemberdayaan 
Masyarakat

Persen (%) Berdasarkan  UU  Nomor  6  Tahun
2014  tentang  Pemberdayaan
Masyarakat  bahwa  Pemberdayaan
Masyarakat  Desa  adalah  upaya
mengembangkan  kemandirian  dan
kesejahteraan  masyarakat  dengan
meningkatkan
pengetahuan,sikap,keterampilan,per
ilaku,kemampuan,kesadaran,serta
memanfaatkan  sumber  daya
melalui  penetapan  kebijakan,
program,kegiatan,  dan
pedampingan  yang  sesuai  dengan
esensi  masalah  dan  prioritas
kebutuhan masyarakat.

Presentase  swadaya  masyarakat  dalam  Program
Pemberdayaan masyarakat =

Jumlah  swadaya  masyarakat
(dikonversikan  dalam  nilai
Rupiah)

Total pemberdayaan masyarakat

 Seksi Pemberdayaan   
Masyarakat.

 Seksi Kesejahteraan 
Sosial.

 Seksi Ekonomi dan 
Pembangunan.

Hasil 
Perhitungan
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3. Meningkatkan 
keamanan dan 
kenyamanan 
lingkungan

Presentase 
wilayah tertib K3

Persen (%) Berdasarkan peraturan Daarah Kota
bekasi No.10 tahun 2011 tentang 
ketentuan umum 
ketertiban,kebersihan dan 
keindahan adalah upaya 
mewujudkan masyarakat dalam 
peran serta menjunjung tinggi 
ketertiban, keindahan kota untuk 
menciptakan lingkungan perkotaan 
yang berwawasan lingkungan dan 
berkelanjutan maka dibutuhkan 
keseimbangan dan keselarasan 
antara ketertiban,kebersihan dan 
keindahan.

Presebtase wilayah tertib K3 =
Realisasi Zona tertib K3 

Target zona K3 yang ditetapkan

 Seksi Pemerintahan
 Seksi Trantib

Hasil 
Perhitungan dari 
Laporan
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